STUDIA SOCJOLOGICZNE 2002, 4 (167)
ISSN 0039-3371

Justyna Hofmokl
Szkota Nauk Spotecznych przy IFiS PAN

ROZWOJ POLA ORGANIZACYJINEGO INTERNETU
-DOMINACJA SIECIOWEJ FORMY PORZADKU SPOLECZNEGO

Praca prezentuje analize historii rozwoju Internetu pod katem sposobu orga-
nizacji porzadku spotecznego wokét tworzacej sie nowej sfery aktywnosci.
Podstawe teoretyczng rozwazan stanowi teoria nowego instytucjonalizmu, w
ramach ktérej wyro6zniono trzy podstawowe formy koordynacji dziatan
spotecznych - hierarchie, rynki i sieci. Przebieg kolejnych etapdw ksztattowania
sie sieci komputerowych - rozw6j ARPANET i pierwszych sieci lokalnych, pry-
watyzacja Internetu i budowa organizacji kontrolnych pokazuje, ze pole organi-
zacyjne Internetu zostato uksztattowane w opozycji do hierarchii oraz zmonopo-
lizowanego rynku i przyjeto sieciowg forme koordynacji dziatan. Relacje
sieciowe charakteryzujg nieformalne metody organizowania wspoétpracy,
odrzucenie centralnego dowodzenia, pielegnowanie relacji partnerskich oraz
kreowanie poczucia wspdlnoty. Decydujaca role w uformowaniu pola organiza-
cyjnego Internetu odegraty nie tylko wzgledy polityczne i spoteczne, ale rowniez
kultura $rodowiska twdrcow Internetu oraz dostepne zasoby i technologia.
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Historia powstania sieci komputerowych stanowi znakomite pole analizy dla
socjologa. Na naszych oczach dokonuje sie rewolucyjna innowacja cywilizacyj-
na, ktéra redefiniuje dotychczasowe stosunki spoteczne i gospodarcze dajac po-
czatek spoteczenstwu informacyjnemu.
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Rozwodj Internetu jest wynikiem unikatowego potgczenia strategii wojskowej,
nowatorskiej technologii oraz wspotpracy naukowcow i specjalistdw-pasjona-
tow. To rdwniez historia wielkiej transformacji infrastruktury maszyn liczacych
w system, ktorego podstawowg funkcjg stato sie utrzymywanie komunikacji
miedzyludzkiej.

Ewolucja sieci jest bardzo ztozonym procesem, na ktory sktadajg sie inicjaty-
wy rzagdowe, oddolne dziatania srodowiska specjalistdw informatycznych i pro-
pagatoréw sieci oraz aktywnos$¢ wielkich i matych firm komercyjnych. Wzajem-
ne oddziatywanie i relacje pomiedzy tymi podmiotami przyczynity sie do stwo-
rzenia wyjatkowej struktury przekraczajacej granice tradycyjnych medidw.

W pracy tej chciatabym przesledzi¢ rozwdj sieci komputerowych pod katem
sposobu organizacji porzadku spotecznego wokot tworzacej sie nowej sfery ak-
tywnosci. Interesujg mnie zalezno$ci pomiedzy gtéwnymi aktorami, ktorzy ode-
grali kluczowag role w procesie budowania Internetu. Zamierzam pokaza¢, ze po-
le organizacyjne Internetu zostato uksztattowane w opozycji do hierarchii oraz
zmonopolizowanego rynku i przyjeto sieciowg forme koordynacji dziatan. Decy-
dujaca role w uformowaniu nowej przestrzeni aktywnosci spotecznej odegraty
nie tylko wzgledy polityczne i spoteczne, ale réwniez kultura srodowiska twar-
cow Internetu oraz dostepne zasoby i technologia. Uwarunkowania te tworzg
podstawowe zmienne nowej analizy instytucjonalnej, ktéra wyznacza ramy teo-
retyczne tej pracy.

Zalozenia teoretyczne

Teoria nowego instytucjonalizmu oferuje rozbudowany aparat pojeciowy sta-
nowigcy dobre narzedzie do strukturyzowania omawianej rzeczywistosci spo-
tecznej. Nowa analiza instytucjonalna kfadzie duzy nacisk na badanie szerokie-
go otoczenia instytucjonalnego i oddziatywania zmiennych kulturowych i histo-
rycznych na wybory cztowieka i skuteczno$¢ instytucji. Przedstawiciele tego
nurtu, moéwiac o systemie, powotujg sie zarazem na analizy poziomu mikro i me-
zo (instytucje) ilustrujgc swe rozwazania przyktadami konkretnych zjawisk. Dla-
tego analiza rozwoju sieci komputerowych stanowi bardzo dobiy materiat ba-
dawczy dla oméwienia regut ksztaltowania sie porzadku spotecznego.

Naczelnym pojeciem nowego instytucjonalizmu jest kategoria instytucji,
ktora zostata zdefiniowana jako zestaw ograniczen wyznaczajgcy obszar dziata-
nia jednostek. Jak pisze D. North: instytucje to reguly gry w spoteczenstwie,
lub, bardziejformalnie, sg to okreSlone przez ludzi ograniczenia, ktore ksztattu-
ja interakcje” (North 1990: 3). Reguly instytucjonalne obejmujg formalne i nie-
formalne normy i wartosci danej spotecznosci, ksztattowane w toku jej istnienia
i wynikajace z warunkéw, w jakich funkcjonowata. Instytucje majg zatem swoja
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historie, sg zalezne od drogi przebytej przez grupe ludzi, stanowig pomost po-
miedzy ich przesztoscig a terazniejszoscig. Podstawowg funkcjg instytucji jest
wyznaczanie $ciezek dziatania, redukcja niepewnosci poprzez narzucanie sta-
tych zasad postepowania (North 1990: 3). Dlatego tez mozna o nich méwi¢ jak
o stanach rownowagi, zapewniajacych regularne interakcje miedzyludzkie.

Bardzo waznym sktadnikiem kazdej instytucji sg kultura i ideologia wyzna-
wane przez dang spotecznos$¢. Zmienne te w bardzo duzym stopniu warunkujg
wybory jednostek i wptywajg na ich decyzje, a tym samym ksztattujg instytucje.
Dzieki wartosciom instytucje uzyskujg silniejszg legitymizacje, a co za tym
idzie, majg zapewniong wiekszg trwatos¢. Kulturowe aspekty instytucji dobrze
opisuje czesto stosowane przez neoinstytucjonalistéw pojecie kapitatu spotecz-
nego. Kapitatl spoteczny tworzg przede wszystkim zaufanie, normy postepowa-
nia, te relacje pomiedzy jednostkami, ktére przyczyniajg sie do redukcji kosztow
transakcyjnych (Chmielewski 1995: 79-84). Jesli miedzy cztonkami danej spo-
tecznosci mozemy zaobserwowac trwate relacje, Swiadczace o istnieniu duzych
zasobdw kapitatu spotecznego, dowodzi to réwniez wiasciwego funkcjonowania
instytucji. Zanikanie kapitatu spotecznego jest pierwszym wskaznikiem ostabie-
nia fundamentéw instytucjonalnych i czesto prowadzi do niebezpiecznych pro-
cesow, takich jak np. rozpad struktur spotecznychl

Zainteresowanie ksztattem, historig i zmiang instytucji spotecznych obejmuje
réwniez zagadnienie formy porzadku spotecznego, w ramach ktérego jednostki
organizujg swoje zbiorowe dziatania. Instytucje stwarzajg mozliwosci wykorzy-
stania roznych sposobéw koordynacji zycia spotecznego, ale o wyborze danego
modelu decyduja ludzie, na podstawie racjonalnej analizy. Stad tez, charaktery-
styczne dla przedstawicieli nurtu nowego instytucjonalizmu przygladanie sie
konkretnym ramom zycia spotecznego z perspektywy efektywnosci ich funkcjo-
nowania i stale zadawane pytania: Wjaki sposob zycie spotecznejest koordyno-
wane? Jakie warunki decydujg o wyborze takich, a nie innych form porzadku
spotecznego? Ktdre formy sg bardziej efektywne i dlaczego? (Zob. np. Thom-
pson, Frances, Levacic i Mitchell 1991).

Pytania te wydajg sie szczegOlnie istotne w przypadku, gdy mamy do czynie-
nia z powstawaniem nowej sfery organizacyjnej i instytucjonalnej, nowego ob-
szaru dziatan spotecznych. O takim procesie z calg pewnoscig mozna mowié
w przypadku ewolucji sieci komputerowych, ktéra doprowadzita do wytworze-
nia sie wymagajgcej roztropnego zagospodarowania przestrzeni spotecznej. Opi-
sujac te nowg przestrzen chciatabym przyjrze¢ sie podstawowym modelom po-
rzadku spotecznego, a nastepnie postuzy¢ sie teorig pola organizacyjnego zapro-
ponowang przez Paula J. DiMaggio i Waltera W. Powella.

1Systematycznego opisu skutkéw zanikli kapitatu spotecznego we wspétczesnych spoteczen-
stwach dokonat Francis Fukuyama.
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Analiza neoinstytucjonalna rozréznia trzy typy porzadku spotecznego - hie-
rarchie, rynek i sie¢. Kazda z tych metod koordynacji opiera sie¢ na innych ty-
pach relacji pomiedzy aktorami spotecznymi i innych formach regulacji ich
dziatan.

Hierarchiczny model koordynacji spotecznej zaklada podporzgdkowanie
dziatan aktoréw odgérnie wyznaczonym celom i procedurom. Struktura hierar-
chiczna dazy do osiggniecia okre$lonych wynikéw poprzez podziat i specjaliza-
cje zadan, ktdére sg nastepnie realizowane w danym czasie przez przypisane do
tego osoby. Jest to struktura scentralizowana, w ktorej decyzje sgq narzucane
i podejmowane odgdérnie. Modusem koordynacji hierarchii jest pojecie wladzy.
Dlatego tez relacje miedzy jednostkami funkcjonujgcymi w ramach hierarchii
majg charakter formalny, podlegajg scisle okreslonym zasadom i wygasaja za-
zwyczaj z chwilg zakonczenia zadania, realizacji ktérego stuzyty.

Rozwazania nad modelem hierarchicznym mozna prowadzi¢ na dwdch po-
ziomach - traktujac hierarchie jako wewnetrzng konfiguracje organizacyjng oraz
jako zewnetrzng relacje pomiedzy réznymi jednostkami organizacyjnymi, badz
instytucjonalnymi (Frances i in. 1991: 9). Mowiagc o hierarchii wewnetrznej
organizacji przyjmujemy za wzdr Weberowskg biurokracje, ktorg charakteryzu-
ja: racjonalno$¢, specjalizacja i podziat pracy, okre$lony zoperacjonalizowany
zestaw regut, obiektywne kwalifikacje w wyborze pracownikéw oraz hierarchia
wihadzy (Weber 1922). W ten sposéb moze by¢ zarzadzana kazda jednostka orga-
nizacyjna, rowniez finna poruszajgca sie w obszarze rynku, nastawiona na dzia-
talnos¢ komercyjna. Hierarchie tworzg wiasne, rozbudowane instytucje, ktore
charakteryzuja odrebne reguty, rutyny, oczekiwania i specyficzny zaséb wiedzy.

Przyjmujac perspektywe zewnetrzng bedziemy moéwi¢ o sektorze publicz-
nym, o dziataniach rzagdu wobec innych sfer panstwa. Administracja panstwowa,
ktéra w potocznym rozumieniu uosabia ideat wszechogarniajgcej biurokraciji, re-
alizuje wyznaczong polityke, ktérej zatozenia okresla rzad. Jej dziatalnos¢ jest
niedochodowa, nastawiona na osiggniecie wynikéw korzystnych dla obywateli.
Hierarchie panstwowa charakteryzuje planowanie witasnych dziatan wobec in-
nych podmiotéw, alokacja zasob6w w réznych sferach gospodarki i subsydiowa-
nie aktywnos$ci w tych dziedzinach, ktére uznaje za cenne dla rozwoju panstwa.
W tych okolicznosciach mozna zatem mowic o zderzaniu sie hierarchii z innymi
formami porzadku spotecznego i ich wzajemnych zaleznosciach.

Hierarchia jest jednym z najbardziej rozpowszechnionych i najczesciej wy-
bieranym sposobem organizacji zycia spotecznego, poniewaz w bardzo wysokim
stopniu redukuje niepewnos¢ i daje jasne reguty weryfikacji dziatan organow.
Jednak jako rozbudowana machina regulacyjna niesie ze sobg réwniez znaczne
nieefektywnos$ci i ograniczenia. Podstawowymi wadami takiej struktury jest
brak elastycznosci i niski stopief innowacyjnosci. Wigze sie to ze Scisle okreslo-
nymi kanatami i procedurami dotyczacymi przeptywu informacji, ktére sg za-
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zwyczaj przesytane nierdwnolegle. Niedoskonatosci w zarzadzaniu informacjg
sg szczeg6lnym obcigzeniem wobec nagltych zmian technologicznych badz
gwattownych przemian spotecznych. Dlatego tez najskuteczniej sprawdzajg sic
w takich dziedzinach jak produkcja (hierarchiczna firma) i redystrybucja débr
(panstwo). Hierarchie opieraja sie na relacjach wiadzy, co pocigga za sobg cen-
tralny system zarzadzania i znikome mozliwosci oddolnego kreowania dziatan
organizacji. W uktadach hierarchicznych dorazne cele organizacyjne czesto po-
chlaniajg najwieksze $rodki, a takze przestaniajg realizacje faktycznych zatozen
danej instytucji. Dodatkowym zaburzeniem w porzadku hierarchicznym jest
ukierunkowanie aktora spotecznego na dazenie do osiggniecia wysokiej pozycji
w strukturze i zwigzane z tym tarcia i zaktécenia pomiedzy wspotpracownikami.
Drugim omawianym modelem koordynacji i uporzgdkowania zycia spotecz-
nego jest lynek. Idealny wzor relacji rynkowych to samoregulujacy sie uktad ste-
rowany przez ,niewidzialng reke” mechanizmu cen. Rynek jest zdecentralizowa-
nym narzedziem koordynacji, ktdre definiujg relacje wymiany motywowane in-
teresem wiasnym jednostek Kkierujgcych sie informacjami zebranymi na
podstawie analizy cen (Levacic 1991: 23). Wynik transakcji ocenia sie na pod-
stawie obiektywnych i statych kryteridw. Zabezpieczeniem kontraktéw zawiera-
nych miedzy stronami sg sankcje prawne. Gwarantem prawidtowego funkcjono-
wania tego systemu musi by¢ swobodny przeptyw informacji, ktory warunkuje
nieograniczong konkurencje pomiedzy firmami (aktorami) i produktami. Rynek
jest w zatozeniach strukturg otwartg, obowigzuje w nim zasada swobodnego
wyjscia i wejscia partnerdw transakcji. Poniewaz jednostki zaangazowane w wy-
miane rynkowag traktuja swoje kontakty instrumentalnie, zwiagzki te sg krétko-
trwate i bezosobowe, a strony nie wymagajg od siebie zaufania. Przyczynia sie
to rowniez do stosunkowo duzej elastycznosci tej formy koordynaciji.
Dysfunkcje rynku wynikajg przede wszystkim z koniecznosci zweryfiko-
wania zatozenia o peinym dostepie aktorow do informacji. Racjonalnos¢ ucze-
stnikéw jest ograniczona, a zatem nie jest mozliwe przewidzenie wszystkich
problemow, jakie mogg wynikna¢ w trakcie realizacji transakcji. Dodatkowym
utrudnieniem jest tendencja partneréw do zachowan oportunistycznych i ryzy-
ko poniesienia dodatkowych kosztéw. Poniewaz w praktyce nie istnieje konku-
rencja doskonata, a ceny oferowane przez firmy czesto nie odzwierciedlajg
prawdziwej sytuacji na rynku, dochodzi do sytuacji, w ktérej niektérzy produ-
cenci ograniczajg dostep innych i przyjmujg pozycje monopolisty. Cena - pod-
stawowe zrodto informacji w procesach rynkowych, jest mechanizmem upra-
szczajacym i nieprecyzyjnie oddaje wiasciwosci ztozonych i dynamicznych
transakcji. Dlatego tez rynek zawodzi w warunkach wymiany wymagajacej
wykorzystania wyspecjalizowanej wiedzy i umiejetnosci (Powell 1991: 271,
za: Richardson 1972). Rynek jest rdwniez utomnym narzedziem do alokacji
débr, ktérych warto$¢ trudno wyceni¢ w wymiernych jednostkach oraz tzw.
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débr publicznych, ktore przynosza korzysci wszystkim, bez wzgledu na wnie-
siony wkiad.

Z powodu mozliwych zaburzen w funkcjonowaniu rynku, cze$¢ dziatan bar-
dzo czesto przenoszona jest do uktadéw hierarchicznych, ktore mimo swoich
niedogodnosci lepiej radzg sobie z redukowaniem wysokich kosztdw niektérych
transakcji rynkowych. Jak powtarza Powell za Richardsonem: firmy [zarzadza-
ne hierarchicznie - przyp. J.H.] sa wyspamiplanowanej koordynacji w morza re-
lacji tynkowych” (Powell 1991: 265).

Hierarchie i lynki sg czesto uznawane za dwa przeciwstawne bieguny koor-
dynacji spotecznej. Istnieje jednak trzecia forma organizacji porzadku spotecz-
nego, ktdra ktadzie wiekszy nacisk na spoteczny charakter relacji - sieci. Sieci,
w odréznieniu od rynkow i hierarchii sg bardziej nieformalnymi i zdecentralizo-
wanymi mechanizmami spotecznej koordynacji, mimo ze mogg funkcjonowaé
réwniez jako elementy struktur formalnych. Jednym z najistotniejszych wyrozni-
kéw sieci jest ich autoteliczny charakter. Dla uczestnikéw interakcji najwyzsza
warto$¢ majg bowiem same relacje miedzyludzkie, a nie warto$¢ débr czy ustug,
ktére podlegajg wymianie. Dlatego tez relacje sieciowe rodzg sie zazwyczaj spo-
ntanicznie i nie sg narzucane odgornie. Istotne jest rowniez zatozenie o réwnosci
i partnerskich stosunkach pomiedzy uczestnikami, ktdrych kontakty opierajg sie
na wspolnie podzielanych wartosciach. Kluczowg kategorig dla zrozumienia sie-
ci jest zaufanie i lojalno$¢. Jak pisze Francis Fukuyama - ,,sieci sg moralng re-
lacja zaufania, nieformalnym zwigzkiem etycznym” (Fukuyama 1999: 185). Ko-
ordynacja dziatan spotecznych w obrebie sieci zazwyczaj przebiega przy
uwzglednieniu opinii i decyzji wszystkich cztonkéw spotecznosci. W teorii orga-
nizacji méwi sie w takim przypadku o ptaskiej formie organizacyjnej w kontra-
Scie do wertykalnie zorganizowanych form hierarchicznych. Bardzo istotne dla
prawidtowego dziatania sieci jest istnienie kapitatu spotecznego, ktéry stanowi
gwarancje dla podejmowanych zobowigzan i podtrzymuje relacje. Zwigzki sie-
ciowe, w przeciwienstwie do rynkowych, sg trwate i stabilne, poniewaz przyno-
szg wartosciowe gratyfikacje i stronom optaca sie stale w nie inwestowac.

Sieci sg najbardziej efektywnym modelem koordynacji spotecznej szczego6l-
nie w przypadku wymiany débr, ktérych wartos¢ trudno okreslic w wymiernych
jednostkach. Dotyczy to przede wszystkim wiedzy, technologii, umiejetnosci. Ta
forma relacji sprawdza sie w warunkach szybkich zmian i zapotrzebowania na
pewng i doktadng informacje. Wiadomosci przekazywane pomiedzy aktorami sg
»petniejsze” niz w relacjach rynkowych i w wiekszym stopniu niezalezne niz te
komunikowane w hierarchii (Powell i DiMaggio 1991: 272). O wiele prosciej
réwniez tworzy sie alternatywne drogi obiegu informaciji.

Tak duze zaleznosci pomiedzy cztonkami sieci i trwato$¢ struktur sieciowych
sg czesto postrzegane jako czynniki, ktore mogg przyczynié sie do ostabienia
elastycznosci tej formy koordynacji. MOwi sie w tym kontek$cie o nieprzenikal-
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nosci dla nowych cztonkéw, braku tolerancji i tworzeniu sie klik i organizacji pa-
ramafijnych. Francis Fukuyama przywotuje za Elinor Ostrom réwniez inne ogra-
niczenia organizacji sieciowych (Fukuyama 1999: 196-204). Jednym z nich jest
wielkos$¢ danej grupy, czyli granica efektywnosci fadu spontanicznego. Im wie-
cej 0sOb jest zaangazowanych w dang dziatalnos$¢, tym trudniej utrzymaé nad ni-
mi kontrole stosujgc metody nieformalne, odwotujac sie do wspolnych norm czy
przekonan. Innymi stowy, sprawnie funkcjonujaca sie¢ spoteczna powinna by¢
w miare homogeniczna i niezbyt liczna (Fukuyama mowi o grupach nie wiek-
szych niz 50-100 oséb). Teza ta, jak sprobuje udowodni¢, tylko czesciowo
sprawdzita sie w przypadku spotecznosci twdrcow Internetu.

Kolejnym warunkiem dobrego dziatania sieci jest, wedtug Fukuyamy, wy-
znaczenie Scistych granic cztonkostwa grupy oraz zasad wejscia i wyjscia. Im
mniej okreslonajest przynaleznos$¢ grupowa, tym trudniej o wspdlny kapitat spo-
teczny i dobre podstawy dla narzucenia kontroli. Bardzo waznym czynnikiem in-
tegrujagcym sa w relacjach sieciowych czeste interakcje miedzy uczestnikami.
Dzieki nim rodzg sie zaleznosci, ktore przyczyniajg sie do wzmocnienia zwigz-
koéw, a tym samym podtrzymujg stabilno$¢ sieci. Lad spontaniczny ma réwniez
wieksze szanse zaistnienia tam, gdzie jednostki dysponujg jakims$ wspdélnym ze-
stawem norm kulturowych, niz w warunkach zetkniecia sie przedstawicieli zu-
petnie obcych sobie Srodowisk. Nie mozna bowiem zatozy¢ powstania kapitatu
spotecznego tam, gdzie nie ma wzajemnego zaufania. W takim wypadku o wie-
le tatwiej narzuci¢ normy w postaci hierarchicznego porzadku spotecznego.

Prébe odrzucenia zarzutow o nieefektywnosci sieci i wskazania nowych form
i funkcji, jakie koordynacja sieciowa petni we wspdétczesnym spoteczenstwie,
podjat socjolog Manuel Castells w ksiazce The Rise ofthe Network Society (Ca-
stells 1997). Autor formutuje teze o ewolucji sieci na skutek zmian technologicz-
nych i dominacji ,,nowego paradygmatu technologicznego”2, ktéry wptywa row-
niez na przemiany struktur spotecznych. Castells ogtasza nowe tysigclecie erg
spoteczenstwa sieciowego, ktdre organizuje sie wokét sieci informacyjnych, wy-
korzystujgcych najnowsze wynalazki takie jak komputery, Internet, telefony ko-
moaérkowe, telewizje cyfrowag i inne. Sie¢, w tym ujeciu, jest definiowanajako ze-
staw wzajemnie potgczonych weztéw, czyli punktéw przeciecia sie krzywych re-
prezentujacych réznorodne relacje spoteczne. Spoteczenstwo sieciowe nie ma
jednego centrum, a jedynie wezty o mniejszej lub wiekszej waznosci. Wezty
0siggajg wyzszg pozycje w sieci, kiedy pozyskujg wiecej informacji i bardziej
efektywnie je przetwarzaja, czyli stajg sie lepszymi przetgcznikami (Castells
1997: 1-25). Castells podkres$la, ze sieci spoteczne istniaty od zawsze, ale pod

2 Castells postuguje sie pojeciem paradygmatu technologicznego nawigzujgc do teorii T.Kuh-
na; analogicznie do nowego paradygmatu w nauce Castells méwi o przetomie w technologii - no-
wym paradygmacie technologicznym; Castells 1997: 70; por. Kuhn 1968.
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wplywem nowego paradygmatu technologicznego odradzajg sie w nowej posta-

ci. Rozwiniete technologie przyczyniajg sie do poprawy elastycznosci sieci i re-

dukujag problemy koordynacji i dowodzenia, ktére dotychczas utrudniaty sieciom
rywalizacje z tadem hierarchicznym.

W odniesieniu do historii rozwoju Internetu bede w nastepujacy sposéb okre-
$la¢ opisane wyzej metody koordynacji zycia spotecznego:

» mobwigc o porzadku hierarchicznym mam na mysli zaréwno struktury pan-
stwowe - w tym wypadku administracje rzgdu USA, jak i hierarchiczny
sposOb zarzadzania organizacjami, ktéry charakteryzuje wiele podmiotow,
m.in. wielkie zmonopolizowane firmy telekomunikacyjne,

* rynek reprezentujg firmy komputerowe i szybko rozwijajgca sie grupa do-
stawcow ustug internetowych oraz producentéw oprogramowania, a takze
zdemonopolizowane firmy telekomunikacyjne,

» sieciowe metody porzgdkowania dziatan uosabia srodowisko twércow Inter-
netu - pierwszych informatykéw i propagatorow idei, ktérzy utworzyli
organizacje zarzadzajgce standardami technicznymi, a takze przyczynili sie
do rozszerzenia sieci komputerowych poza USA.

W teorii nowego instytucjonalizmu bardzo wazne jest wprowadzenie rozréz-
nienia pomiedzy instytucjg a organizacjg. Instytucje spoteczne tworzg Srodowi-
sko dziatania dla organizacji, ktore sg zorientowane na realizacje okreslonych
zadan. Mozna wiec powiedzie¢, ze instytucje to wartosci, normy, symbole,
a organizacje to dodatkowo ludzie, ktérzy w ramach tych ograniczen funkcjonu-
ja (Chmielewski 1995: 102, por. takze Kamiriski 1991: 133-147). Douglass
North nastepujaco opisuje réznice miedzy instytucjg a organizacja: ,,Instytucje,
to kazdaforma ograniczenia istot ludzkich zaprojektowana by ksztattowac ludz-
kie interakcje.[...] Organizacje obejmuja ciata polityczne (partie polityczne, ra-
dy miejskie...) ekonomiczne (firmy, zwigzki zawodowe, gospodarstwa rodzinne),
spoteczne (koscioly, kluby, zwigzki sportowe), edukacyjne (szkoly, centra trenin-
gowe). Sa to grupyjednostek potgczonych wspélnym celem™ (North 1990: 5-6).

Rozréznienie tych dwdch poje¢ pozwala na wprowadzenie teorii pola orga-
nizacyjnego, ktorg chciatabym postuzy¢ sie analizujac relacje pomiedzy trzema
rodzajami porzadku spotecznego na przyktadzie historii rozwoju Internetu.
Dwaj amerykanscy socjologowie, zajmujacy sie analizg instytucjonalng - W.
Powell i P. DiMaggio - w nastepujacy sposéb definiujg pole organizacyjne.
Kiedy w zyciu spotecznym tworzy sie nowy obszar dziatalnosci (ekonomicznej,
spotecznej czy politycznej) wokot niego zaczynajg koncentrowaé sie rézne
organizacje (Powell i DiMaggio 1991: 64-65). Sg to podmioty, ktdre w obrebie
nowej dziedziny wykonuja kluczowe dziatania i spetniaja podstawowe funkcje.
Role te naleza do gtéwnych dostawcéw, konsumentéw produktéw i zasobdw,
organizacji wprowadzajacych ograniczenia i regulacje. Cze$¢ z nich wspotpra-
cuje ze sobg dostarczajac sobie nawzajem informacji i ustug, inni sgkonkuren-
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tami i rywalizujg o pozycje w nowej przestrzeni organizacyjnej. Wszystkich ak-
torow (firmy, klienci, rzad) taczy jednak Swiadomos$¢ istnienia pozostatych grup
i tego, ze dziatajg w tej samej przestrzeni. Wiaze sie z tym rowniez swiadomos$¢
koniecznosci zabiegania o dostep do tych samych zrodet informacji, dzieki
ktdrym mogg funkcjonowac i rozwija¢ sie. Proces budowania sieci komputero-
wych, ktdry doprowadzit do uksztattowania sie Internetu w jego dzisiejszej for-
mie, jest bardzo dobrym przyktadem rozwoju pola organizacyjnego. Jak posta-
ram sie wykaza¢ w dalszej czesci pracy, pierwotna inicjatywa rzadowa doprowa-
dzita do powstania ogromnej przestrzeni, ktéra bardzo szybko przyciggneta
zainteresowanie nie tylko jednostek panstwowych, ale przede wszystkim $rodo-
wiska akademickiego, a pézniej réwniez organizacji sfery rynkowej. W zwigzku
z tym na arenie nowego pola ujawnity sie rozne mozliwosci ksztattowania po-
rzadku spotecznego.

Jak piszg Powcll i DiMaggio, pole organizacyjne nie istnieje, dopdki nie zo-
stanie zdefiniowane instytucjonalnie. Proces instytucjonalnej strukturacji pola
sktada sie z czterech etapéw (Powell i DiMaggio 1991: 64—65, por. takze Di-
Maggio 1991). Pierwszym z nich jest wzmozona aktywnos¢ interakcyjna pomie-
dzy organizacjami w ramach pola, nastepnie dochodzi do ujawnienia wyraznie
okreslonych relacji dominacji i kooperacji miedzy podmiotami. Kolejny etap na-
stepuje z chwilg znacznego zwiekszenia sie zasobéw informacyjnych, o ktére
organizacje muszg rywalizowac na arenie pola. Proces ten koniczy wyksztatcenie
sie wielostronnej Swiadomosci uczestnictwa we wspolnej dziatalnosci.

Przygladajac sie funkcjonowaniu réznych pdl organizacyjnych na przestrzeni
czasu Powell i DiMaggio dochodzg do wniosku, ze wraz ze stabilizacjg i umac-
nianiem sie danego pola w przestrzeni spotecznej i ekonomicznej stopniowo na-
stepuje ujednolicanie sie fonn organizacyjnych wchodzacych w jego skiad. O ile
w chwili ksztattowania sie pola r6zne podmioty poszukiwaty najlepszych i cze-
sto najbardziej nowatorskich metod organizacji dziatania, o tyle po przekrocze-
niu pewnego etapu strukturacji pola obserwuje sie raczej dgzenie do wykorzysty-
wania sprawdzonych rozwigzan. Proces ten autorzy nazywajg instytucjonalnym
izomorfizmem (Powell i DiMaggio 1991: 64-65). Postepujgca wsrdd organizacji
homogenizacja wynika przede wszystkim z faktu, ze muszg one rywalizowac nie
tylko o klientéw i zasoby, lecz rowniez o wiadze polityczng i instytucjonalng le-
gitymizacje, oraz spoteczng i ekonomiczng efektywnos$¢. Stad tez punktem od-
niesienia dla aktorow dziatajacych na arenie pola organizacyjnego stajg sie inne
organizacje i ich metody dziatania. lzomorfizm ma oczywiscie swoje zrodto
w dazeniu do najwyzszych wynikow i odrzucaniu nieefektywnych rozwigzan.

Przyjmujac teorie izomorfizmu instytucjonalnego nalezy zatem oczekiwag,
ze stabilizacja pola organizacyjnego Internetu bedzie pociggac za sobg ujednoli-
canie sie form organizacyjnych. W tym przypadku oznacza to dominacje jedne-
go z omawianych modeli porzadku spotecznego.
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Powstanie Internetu

Poczatki idei sieci komputerowych3

Historie rozwoju Internetu i ksztaltowania sie¢ pola organizacyjnego wokoét
sieci komputerowych mozna przedstawia¢ w postaci okreséw dominacji i zalez-
nosci pomiedzy réznymi formami porzadku spotecznego.

W okresie zimnej wojny, na fali rywalizacji w rozwoju technicznym z ZSRR,
rzad amerykanski powotat w ramach Departamentu Obrony Advanced Research
Projects Agency (ARPA), ktdra miata na celu opracowywanie innowacyjnych
projektéw badawczych w dziedzinie obronnosci. ARPA byta niewielkg instytu-
cja, nie posiadajacg wiasnych laboratoriéw, zlecata badania innym instytutom
akademickim lub przemystowym. Od 1962 roku agencja stata sie gtdwnym
sponsorem badan nad technikami komputerowymi w catych Stanach Zjednoczo-
nych i w krétkim czasie stworzyta kilka komputerowych centréw badawczych
przekazujac znaczne granty na rzecz uniwersytetow (MIT, Carnegie Mellon,
University of California Los Angeles).

Na poczatku lat szes¢dziesigtych korporacja RAND rozpoczeta badania nad
stworzeniem nowego systemu komunikacji, ktory przetrwatby ewentualny zma-
sowany atak nuklearny i pozwolit na utrzymanie kontroli i dowodzenia miedzy
réznymi jednostkami. Stato sie to mozliwe dzieki opracowaniu technologii pac-
ket-switching, pozwalajgcej na fragmentacje informacji na pakiety i przesytanie
jej w takiej postaci do odbiorcy, gdzie nastepowato ponowne ztozenie czesci
w cato$é. Technologia ta znacznie zwiekszata przepustowos¢ taczy, a takze
umozliwiata szyfrowanie przesytanych wiadomosci.

Pierwsza sie¢ - ARPANET

W 1969 roku za pienigdze agencji ARPA powstata pierwsza sie¢ potgczonych
komputeréw z wybranych uniwersytetéw, ktére kontaktowaty sie ze sobg na za-
sadzie peer-to-peer (réwnorzednie). G¥dwnym zadaniem sieci, ktéra otrzymata
nazwe ARPANET, byto umozliwienie potgczenia pomiedzy odlegtymi od siebie
komputerami w celu wymiany ich zasobéw. Z chwilg powstania ARPANET
mozna mowi¢ o pojawieniu sie nowej fonny koordynacji dziatai zwigzanych
z sieciami komputerowymi.

Projekt opracowany przez agencje byt bardzo skomplikowany i unikatowy
w swoim charakterze. Praca nad nim wymagata ogromnego zaangazowania i in-
wencji wielu naukowcow, ktorzy poczatkowo bardzo sceptycznie podchodzili do

3 Fakty historyczne na temat genezy powstania Internetu przedstawiam na podstawie wspo-
mnien ksigzkowych twércow sieci, zrodet dostepnych w Internecie, a takze znakomitej publikacji
Jane Abbate pt. Inventing the Internet, ktéra zostata uznana za najlepsze opracowanie historii In-
ternetu, jakie ukazato sie do tej pory.
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tego pomystu. Pracujacy przy nim informatycy poruszali sie w obrebie wysoce
specjalistycznej wiedzy, do ktorej dostep miato bardzo niewiele oséb. Mimo ze
cale przedsiewziecie byto kontrolowane przez agencje rzadowa, wprowadzenie
odgornych regut co do zasad realizacji projektu okazato sie bardzo trudne ze
wzgledu na stopien ztozonos$ci problematyki. Dodatkowg przeszkode stanowity
réwniez dosy¢ swobodne relacje panujgce w $rodowisku akademickim, ktore
zdominowato projekt. Za gtdwny cel postawiono sobie zatem utatwienie i wspie-
ranie wspoétpracy naukowcow. Wypracowana przez nich kultura organizacyjna
charakteryzowata sie znaczng decentralizacja, kolegialnos$cia i rezygnacja z for-
malnych procedur postepowania. Wiekszos¢ technicznych decyzji podejmowano
na zasadzie konsensusu, a stosunki pomiedzy réznymi wykonawcami miaty for-
me kolezenska. Taka formuta stata sie w pewnym sensie koniecznoscig, ponie-
waz omawiane zagadnienia byty nowoscig dla wszystkich i jedynym sposobem
rozwigzywania kolejnych probleméw mogta by¢ wymiana doswiadczen i wspot-
praca. Na tym etapie okazato sie, ze hierarchiczne metody zarzgdzania praca nad
sieciami komputerowymi nic bedg efektywne.

Do prac nad ujednoliceniem sposobu porozumiewania sie réznych kompute-
row powotano grupe badawczg Network Working Group (NWG), w skiad ktdrej
weszli gtownie miodzi doktoranci wydziatéw informatycznych z czterech uni-
wersytetdw. Atmosfere towarzyszgcg powstaniu NWG w ten sposob opisuje
Vinton Cerf: ,,Bylismy po prostu amatorami, oczekiwalismy, ze kto§ z gory przyj-
dzie do nas ipowie: »Zrobimy to wtasnie tak«. Ale nikt sie nigdy nie pojawit”
(za: Abbate 1999: 73). NWG spetniata funkcje forum technicznego opracowuja-
cego protokoty internetowe, czyli specjalne standardy techniczne, ktére umozli-
wialy przesytanie danych miedzy komputerami4, a takze stuzyta do wymiany do-
Swiadczen miedzy naukowcami zaangazowanymi w tworzenie sieci. Organiza-
cja miata charakter otwarty i niehierarchiczny, bez formalnej struktury
i szczeg6towego planu zadan. W szybkim czasie wypracowata rowniez witasng
kulture rozwigzywania probleméw.

Jednym z najciekawszych ustaleri organizacyjnych NWG byto dokumento-
wanie wszystkich technicznych propozycji i przebiegu spotkan w postaci serii
ogdlnodostepnych dokumentéw pod nazwg Requests for Comments (RPC), co
mozna przettumaczy¢ - z prosbg o komentarz. Gtdwng funkcjg RFC stato sie
usprawnienie komunikacji pomiedzy réznymi os$rodkami badawczymi, ktdre
uczestniczyly w opracowywaniu standardéw technicznych. Kazda nowa suge-
stia, innowacja, przemyslenie prezentowana byta dzieki temu publicznie i wysta-
wiana na krytyke zainteresowanych. Dokumenty z serii RFC nie miaty charakte-

4 Protokét internetowy to zbiér zasad dotyczacych formatu danych przesytanych przez sie¢
komputerowg. Okre$la m.in. sposéb adresowania przekazu, sposoby kontroli poprawnosci trans-
misji, sposéb kodowania znakéw.
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ru oficjalnego sprawozdania z postepu dziatan, ale raczej luznej i otwartej dys-
kusji nad mozliwymi opcjami5 W poczgtkowym okresie RFC powstawaty
w formie drukowanej, a nastepnie, w miare udoskonalania sieci, zyskaty forme
elektroniczng. Na podstawie dyskusji nad RFC cztonkowie Network Working
Group osiggali konsensus, ktory nastepnie akceptowato kierownictwo ARPA.
Jak pisze Jane Abbate: ,,Requestfor Comments umozliwity NWG tworzeniefor-
malnych standardéw w sposob nieformalny” (Abbate 1999: 74).

Sprawna praca Network Working Group dowodzi, ze nieformalne metody ko-
ordynacji dziatan bardzo dobrze sprawdzaty sie w warunkach duzego nattoku in-
formacji i koniecznos$ci rozwigzywania ztozonych probleméw. Nowatorskie re-
guty funkcjonowania NWG byty zapowiedzig kierunku rozwoju innych organi-
zacji, ktére odegraty pézniej wazng role w rozwoju Internetu.

Przed uptywem roku 1971 infrastruktura ARPANET byta gotowa. W jej
sktad weszto 15 weztow i rozpoczeto przytgczanie nowych osrodkdw, nie zwig-
zanych bezposrednio z ARPA. Nalezy podkresli¢, ze mimo funkcjonowania pod
auspicjami Departamentu Obrony ARPANET udato sie utrzymaé znaczng nieza-
lezno$¢ i swobode dziatan. Chociaz ARPA finansowata cale przedsiewziecie, jej
kierownictwo nie wywierato presji na tworcow ARPANET, by ksztattowali sie¢
pod katem zastosowan militarnych. Dyrektorom ARPA udato sie uzasadni¢ ko-
nieczno$¢ finansowania ARPANET przed Kongresem i zapewni¢ naukowcom
duzg autonomie.

Bardzo istotnym czynnikiem, ktéry przyczynit sie do rozwoju koordynacji
sieciowej w ARPANET, byta duza aktywnos$¢ uzytkownikéw, ktorzy mieli
ogromny wplyw na ksztatt struktury. W zatozeniach sie¢ komputerowa miata
stuzy¢ przede wszystkim specjalistom-informatykom i umozliwia¢ im wzajemng
wymiang osiggnie¢ naukowych miedzy réznymi osrodkami. To wiasnie naukow-
cy stali sie pierwszymi uzytkownikami ARPANET. Na poczatku dostep do kom-
puterdw i sieci byt nie tylko bardzo ograniczony, lecz réwniez skomplikowany
i kosztowny. Proces wigczania sie do sieci wymagat ogromnej wiedzy, cierpli-
wosci i duzego stopnia samodzielno$ci. Nowicjusze musieli sami przedzieraé sie
przez meandry systemu, ktory nie posiadat jeszcze zadnego systemu pomocy
z instrukcjami i wskazéwkami dla poczatkujacych. Specjalisci, ktorzy mieli naj-
wiekszg wiedze techniczng, z oczywistych wzgledow cieszyli sie duzym szacun-
kiem wsrod oséb, ktore dopiero wkraczaty w swiat ARPANET. Wszelkie watpli-
wosci rozstrzygano na forum nieformalnych konsultacji, ktére przybieraty forme

5Pierwszy edytor RFC Stephen Crocker w ten sposéb opisuje ich powstanie: ,,Pamietam, jak
balismy sie, zeby nie obrazi¢ nikogo, zadnego ,,prawdziwego” tworcy protokotéw. Spedzitem bez-
senne noce uktadajagc tres¢ naszych sprawozdan. Podstawowe zasady gtosity - kazdy moze powie-
dzie¢ wszystko i nic niejest oficjulne. By to podkresli¢ nazwatem te sprawozdania »Z pro$bg o ko-
mentarz« Stephen Crocker, RFC i000.
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relacji mistrz-uczen. Okolicznosci te przyczynity sie do silnego zintegrowania
Srodowiska i wytworzenia specyficznego poczucia wspolnoty, wynikajgcego
z niewielkiej liczby ,,wtajemniczonych”. Fakt, ze na poczatku rozwoju sieci spe-
cjalistyczna wiedza i dostep do zasobdéw w postaci techniki byty w znacznym
stopniu ograniczone, miat duzy wptyw na ksztaltowanie sie sieciowych form
organizacji dziatan wokot nowego przedsiewziecia.

Jednak, mimo ze grupa pionieréw komputerowych byta poczatkowo dosé
nieliczna i hermetyczna, nastawienie do nowych oséb, ktérym udato sie uzyskaé
dostep do sieci, charakteryzowata duza otwarto$¢. Poniewaz ARPA nie wprowa-
dzita na poczatku zadnego systemu kontroli uzytkownikéw, z chwilg pokonania
podstawowych trudnosci nowy uzytkownik uzyskiwat nieograniczony dostep do
zasobOw komputeréw podiaczonych do sieci. Oznaczato to rowniez mozliwosé
zaangazowania sie w prace nad wprowadzaniem zmian udoskonalajacych dzia-
fanie systemu. Na tym etapie rozwoju uwaga wszystkich oséb zaangazowanych
w projekt skupiata sie przede wszystkim na technicznych aspektach sieci, usu-
waniu bteddw i tworzeniu programow optymalizujagcych przeptyw danych. Z te-
go powodu wszelkie innowacje wprowadzane przez osoby nie zwigzane z ARPA
byty przez agencje nie tylko tolerowane, lecz nawet mile widziane.

Relacje panujgce wsréd tworcow sieci komputerowych stanowity catkowite
zaprzeczenie zaleznosci, ktére wystepujg w organizacjach hierarchicznych. Taka
struktura przejscia od uczestnika (tu uzytkownika sieci) do twércy i projektanta
regut dziatania systemu charakteryzuje sie bardzo duzg otwartoscig i réwnou-
prawnieniem. Warto podkresli¢, ze gtdwnym kryterium przyjecia do grupy byty
wzgledy czysto merytoryczne. Sieciowe formy koordynacji spotecznej majg cze-
sto tendencje do zamykania sie na osoby nowe, preferowania jednostek pocho-
dzacych z wiasnego otoczenia. W tym wypadku takie procesy nie miaty miejsca.

Przetomem w historii ARPANET stato sie opracowanie pierwszych progra-
méw do wymiany poczty elektronicznej. Email, czyli elektroniczna poczta,
w znacznym stopniu przyczynita sie do pogtebienia kontaktow miedzy ré6znymi
grupami badawczymi. Jednak przede wszystkim odegrata ogromng role w prze-
formutowaniu gtéwnej idei sieci, przenoszac zainteresowanie z potgczen mie-
dzy komputerami na komunikacje miedzyludzka.

W rzadowych o$rodkach badawczych prowadzono réwniez prace nad wyko-
rzystaniem tacznosci radiowej i satelitarnej w technologii sieciowej, co mogto
mie¢ wieksze zastosowania dla celow militarnych. W potowie lat
siedemdziesigtych DARPAG obstugiwata juz trzy eksperymentalne sieci: AR-
PANET, PRNET (radiowa) i SATNET (satelitarna), ktére funkcjonowaty na
odmiennych zasadach. Robert Kahn, 6wczesny dyrektor DARPA, postanowit

6 ARPA zostata przemianowana w 1972 roku na Defense Advanced Research Projects Agen-
cy - DARPA.
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doprowadzi¢ do potaczenia trzech sieci, poprzez umozliwienie hostom7 komu-
nikacji poprzez wiele sieci pakietowych bez koniecznosci znajomosci technolo-
gii kazdej z nich. Problem rozwigzania trudnosci funkcjonowania ,,miedzysie-
ci” dat poczatek idei Internetu8.

W 1973 roku Kahn wraz z Vintonem Cerfem opracowali projekt open archi-
tecture networking, ktéry zaktadat powstanie wielu niezaleznych sieci, ktérych
struktura i technologia nie bytyby podporzadkowane zadnym odgérnym zarza-
dzeniom. Prace nad projektem podjeli nie tylko specjalisci komputerowi zwig-
zani z ARPANET, lecz réwniez przedstawiciele r6znych miedzynarodowych
osrodkow zajmujgcych sie projektami sieci pakietowych (m.in. sie¢ NPL
z Wielkiej Brytanii, francuskie sieci badawcze Cyclades) oraz dostawcy ustug
telekomunikacyjnych z réznych panstw, ktérzy planowali budowe wiasnych
sieci. Skupili sie oni w ramach International Network Working Group (INWG).
INWG nie przystugiwaly zadne formalne uprawnienia do wyznaczania miedzy-
narodowych standardéw sieciowych, a jej cztonkowie liczyli, ze uda im sie
osiggna¢ nieformalne porozumienie i potgczy¢ swoje systemy. W efekcie ich
spotkan i konsultacji stworzono podstawowe zatozenia wspoOtpracy miedzy roz-
nymi sieciami, ktore wyznaczyty dalszy kierunek rozwoju Internetu. Pierwotne
rozwazania majace na celu potaczenie réznych sieci ARPANET przyczynity sie
do wypracowania polityki nieograniczania ré6znorodnosci sieci i wypracowania
technologii, ktéra umozliwitaby im swobodne przesytanie danych. Zatozenia te
byty odzwierciedleniem ideologii pionieréw idei sieci, ktérzy widzieli w nich
przede wszystkim narzedzie stuzace tgczeniu odlegtych i odmiennych od siebie
0s6b i instytucji.

Technologig, ktéra spetniata powyzsze wymagania, okazat sie jednolity pro-
tokot transmisji danych TCP (Transmission Control Protocol). Zostat on wpro-
wadzony do uzytku w 1973 roku na seminarium zorganizowanym przez Vinto-
na Cerfa w Standford University. Po pierwszych prébach przesytania przez sie¢
gtosu zdecydowano sie na wydzielenie z TCP protokotu IP (Internet Protocol),
odpowiedzialnego za adresowanie pakietow danych. Zastosowanie technologii
protokotu TCP/IP mozna uznaé za sukces sieci jako formy koordynacji spotecz-
nej. Decyzja o wyborze tej technologii zapadta catkowicie oddolnie, a podsta-
wowymi kryteriami, ktorymi sie kierowano, byto wyréwnanie szans innych sie-
ci. ldeologia stojaca za opracowaniem otwartego protokotu odzwierciedlata
przekonania éwczesnych tworcoéw sieci o koniecznos$ci tworzenia systemu fat-
wego w obstudze, w ktdrym przechodzenie z sieci do sieci byto prawie niewi-
doczne. Protokét TCP/IP stanowit kontynuacje dziatan srodowiska oséb naj-

7Host (ang.)- komputer podtgczony do sieci.
HNazwa Internet zostata przyjeta za obowiazujgca dopiero na poczatku lat osiemdziesiatych,
wczesniej postugiwano sie terminami ,,sie¢ wirtualna”, ,$rodowisko wielosieciowe”.
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blizej zwigzanych z narodzinami Internetu. Potgczenie ARPANET, PRNET
i SATNET nastapito w 1977 roku i zostato uwiericzone demonstracjg militar-
nych zastosowarn systemu, co zapewnito przedsiewzieciu jeszcze wigkszg przy-
chylnos$¢ Departamentu Obrony.

Sieci potaczone - wycofywanie sie hierarchii

Mimo ze wiekszo$¢ decyzji dotyczacych ksztattu i dziatania potgczonych
sieci komputerowych byta podejmowana w $rodowisku specjalistow technicz-
nych, przedsiewziecie w dalszym ciggu formalnie podlegato agencjom rzgdo-
wym USA. Panstwo postrzegato sieci komputerowe przede wszystkim przez
pryzmat ich przydatnosci w dziedzinie obronnosci i nie do korica widziato celo-
wos¢ udoskonalania zastosowan komunikacyjnych. Dodatkowo, szybkie roz-
przestrzenianie sie idei sieci w Stanach Zjednoczonych i poza nimi grozito
agencjom stopniowg utratg kontroli nad rozwojem projektu.

Probg wprowadzenia wiekszego nadzoru nad wojskowymi sieciami byto
przejecie w 1975 roku ARPANET przez Defense Communications Agency
(DCA). Im wiecej 0s06b nie zwigzanych bezposrednio ze $rodowiskiem woj-
skowym korzystato z sieci, tym trudniej byto zachowac tajnos$¢ projektow mi-
litarnych. W obawie przed naruszeniem tajemnicy wojskowej DCA catkowi-
cie ograniczyta dostep do sieci osobom nieuprawnionym, wprowadzajac sy-
stem rejestrowania wszystkich uzytkownikéw i przypisywania im haset
dostepu.

Przejecie kierownictwa nad ARPANET przez DCA paradoksalnie przyspie-
szyto wydzielenie sie cywilnego Internetu. Mimo wprowadzonych ograniczen,
generatowie nie ufali do kofAca bezpieczenstwu sieci, do ktorej dostep miato
Srodowisko uniwersyteckie. Dlatego tez zaczeli domagaé sie stworzenia odreb-
nej sieci, przeznaczonej tylko do celow militarnych. W wyniku tych naciskow
4 kwietnia 1983 roku powstat MILNET, a ARPANET od tej pory stuzyt wy-
tacznie celom badawczym. Utworzenie MILNET bylo sygnatem powolnego
wycofywania sie domeny panstwowej z rozrastajgcego sie gwattownie Interne-
tu. Proby wprowadzenia formalnych zasad koordynacji Internetu nie mogtly
obja¢ catej przestrzeni sieci, ktéra wykraczata juz poza granice USA. Ograni-
czeniem dla hierarchicznego zarzadzania Internetem byty jednak nie tylko roz-
miary struktury, ale przede wszystkim przyjete od samego poczatku nieformal-
ne metody dziatania oséb tworzacych jej ksztatt - uzytkownikow i informaty-
kow. Rzad USA nie byl wystarczajgco przygotowany na opracowanie
efektywnych metod kontroli dziedziny, ktéra byta dopiero w fazie ksztattowa-
nia sie.

Wraz ze wzrostem popularnosci ARPANET coraz wiecej o$rodkéw uniwer-
syteckich zaczeto domagac sie uzyskania dostepu do sieci, ktéry na poczatku lat
osiemdziesiagtych byt ograniczony gtownie do instytutéw zwigzanych kontrak-
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tami z agencjg DARPA. Nowg sie¢ Computer Science Network (CSNET) sfi-
nansowata National Science Foundation. CSNET zostata potgczona z ARPA-
NET i w znacznym stopniu przyczynita sie do spopularyzowania Internetu.
Cztonkostwo w CSNET byto otwarte dla kazdej instytucji zajmujacej sie tech-
nikami informatycznymi - zaréwno akademickiej, komercyjnej, pozarzagdowej
czy rzadowej - ktora mogta optaci¢ koszty zwigzane z obstuga sieci. Zabronio-
ne byto komercyjne wykorzystanie sieci. CSNET otworzyta takze potgczenia
miedzynarodowe.

W potowie lat osiemdziesigtych powstata nowa sie€ NSFNET wzbogacona
0 bardzo szybkie tgcza, ktére stworzyly tzw. szkielet, do ktérego podigczono
mniejsze sieci poszczeg6lnych uczelni - w tym ARPANET. W sumie NSFNET
tworzyto na poczatku okoto 170 réznych sieci (Kuchciak 1996: 8). Nowe moz-
liwosci NSFNET ujawnity stabosci juz dwudziestoletniej sieci ARPANET,
ktorej tacza nie byty przystosowane do tak duzego ruchu (w 1987 roku w Inter-
necie byto kilkaset tysiecy komputeréw, z ktorych korzystato prawie 1 milion
uzytkownikdw). Do NSFNETU przytgczaty sie réwniez inne kraje, ktore budo-
waty sieci szkieletowe na wzor sieci amerykanskiej (Kanada, Francja i kraje
skandynawskie). W zwigzku z tym, ze sie€ NSFNET byta nowoczes$niejsza, 28
lutego 1990 roku zastgpita catkowicie swoja poprzedniczke, a ARPANET prze-
stata istnie¢. W ten sposdb te sieci, ktdre potgczyty sie z NSFNET, staly sie
réwniez czescig Internetu.

Sieci na obrzezach Internetu - oddolne inicjatywy sieciowe

Jednym z najciekawszych proceséw w historii rozwoju Internetu byto two-
rzenie sieci lokalnych, tzw. LAN’ow (Local Area Networks). Rozwijaty sie one
wokot osrodkéw akademickich na fali szybkiego postepu komputeryzacji, nie-
zaleznie od inicjatyw panstwowych i projektéw wspieranych przez agencje rza-
dowe. Zapotrzebowanie na budowanie sieci lokalnych pojawito sie wraz
z wzrostem popularnosci pierwszych komputeréw osobistych9. Brak dostepu do
sieci rzadowej stat sie motorem motywujacym studentéw i badaczy z innych
uczelni do podejmowania prob stworzenia wasnych sieci.

Sieci te, ze wzgledu na nizszy koszt, korzystaty czesto z potaczen radio-
wych. Przyfgczanie sie sieci lokalnych do Internetu nastepowato catkowicie
spontanicznie i uzaleznione byto przede wszystkim od inwencji poszczeg6lnych
jednostek, instytucji czy firm. Nie bytoby to jednak mozliwe bez wczesniejszej
polityki przyjetej przed Cerfa i Kahna, ktéra utatwiata przytagczanie nowych we-
ztébw do Internetu. Z ich perspektywy powiekszanie liczby uzytkownikéw
podwyzszato jedynie warto$¢ Internetu jako narzedzia badawczego. DARPA

9Pierwsze komputery wprowadzita firma IBM w 1982 roku.
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przyczynita sie rdwniez do powstania rynku produkujacego sprzet pracujacy na
protokole TCP/IP dofinansowujac pierwsze firmy komercyjne. Rozw0j sieci
nastepowat bardzo szybko: w roku 1982 w Internecie byto 12 sieci, a w 1986
roku juz ponad 400. Sieci lokalne miaty rowniez duzy wptyw na wprowadzenie
nieformalnego stylu zarzgdzania do Internetu.

Jedng z takich sieci byta oparta na systemie operacyjnym UNIX nieformal-
na sie¢ o nazwie USENET, ktorej gtowng funkcjg stata sie dystrybucja tema-
tycznych artykutéw skoncentrowanych wokdt grup dyskusyjnych zwanych
newsgroups. Najwieksza zaletg sieci USENET, oprdcz niskich kosztéw, byta
mozliwos¢ nawigzania kontaktu z osobami o podobnych zainteresowaniach nie-
zaleznie od barier geograficznych. USENET, w przeciwienstwie do ARPANET,
zostat stworzony i zarzgdzany przez samych uzytkownikow, bez jakiejkolwiek
ingerencji ze strony panstwa. A co za tym idzie, miat o wiele bardziej zdecen-
tralizowang strukture. Nad prawidtowym funkcjonowaniem USENET czuwali
administratorzy gtéwnych hostéw, ktérzy zazwyczaj pracowali spotecznie
i wspolnie opracowywali rozwigzania kolejnych problemoéw technicznych. Pro-
cedura otwierania nowych grup dyskusyjnych miata charakter demokratyczny
(w gtosowaniu musiato by¢ o 100 gtosow ,,za” wiecej niz ,,przeciw” - Kuchciak
1996: 6).

USENET zyskat jeszcze wiekszg popularnos$¢ z chwilg, gdy w 1981 roku do
sieci zostat podtgczony komputer z Uniwersytetu Kalifornii w Berkeley, ktoiy
byt czeSciag ARPANETU. Wielu uzytkownikéw sieci rzagdowej zainteresowato
sie zawartoscig list dyskusyjnych dostepnych w USENET i zaczeto angazowaé
sie w ich tworzenie.

Sieci takie jak USENET funkcjonowaty na nieformalnych zasadach. Przyta-
czenie sie do nich wymagato jedynie regularnego ,,dzwonienia” na konkretny
adres i pobierania oraz wysytania poczty lub plikéw tekstowych. Koszty ograni-
czaly sie do ceny lokalnego potgczenia telefonicznego i ewentualnych (bardzo
niskich) optat cztonkowskich grup dyskusyjnych. Brak innych ograniczen zache-
cal zardbwno osoby prywatne, jak i organizacje, ktore nie dysponowaty duzym
budzetem, do udziatu w dyskusjach na forum sieciowym. W$rdd nich byli czesto
aktywisci polityczni i spoteczni, ktérzy za posrednictwem sieci propagowali
swoje idee. Do konca lat osiemdziesigtych z r6znych rodzajéw sieci korzystato
kilka milionéw uzytkownikdw. W szybkim czasie nastgpito réwniez przytacze-
nie sieci nieformalnych do Internetu. DARPA zezwolita na przesytanie poczty
miedzy réznymi sieciami, a takze dofinansowata opracowanie oprogramowania
umozliwiajgcego posredniczenie pomiedzy sieciami. W ten sposéb zardwno sie-
ci komercyjne, jak iniedochodowe zaczety funkcjonowaé w ramach Internetu je-
szcze przed etapem jego prywatyzacji.
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Rozwdj pola organizacyjnego Internetu

Prywatyzacja Internetu

Okres rozwoju ARPANET, powstanie NSFNET i oddolne tworzenie sig sie-
ci lokalnych mozna uznaé za pierwszy etap ksztattowania sie pola organizacyj-
nego Internetu. Byt to czas wzmozonej dziatalnosci réznych podmiotéw organi-
zacyjnych i indywidualnych wokot catkowicie nowej przestrzeni spotecznej.
Przestrzen ta nie tylko wymagata zagospodarowania, ale przede wszystkim
uksztattowania.

Mimo ze panstwo odgrywato bardzo wazng role (szczegdlnie finansowag)
w polu organizacyjnym Internetu, rzad USA stopniowo tracit kontrole nad fak-
tycznym zarzgdzaniem sieciami. Stale zmieniajace sie na skutek modyfikacji
technicznych warunki i gwattownie zwigkszajaca sie liczba sieci wymagaty bar-
dzo elastycznych form koordynacji, ktére o wiele sprawniej niz rzad wprowa-
dzali na szczeblu lokalnym operatorzy sieci i specjalisci techniczni. Ingerencja
odgédrna nie byta wystarczajgco efektywna na tym etapie rozwoju sieci kompu-
terowych.

Pierwsze kroki w kierunku deregulacji Internetu podejmowano juz w roku
1972. Jednak w tym okresie rynek ustug internetowych byt zbyt maty, by zain-
teresowac tak potezne korporacje jak np. AT&T. Firmy telekomunikacyjne nie
przeczuwaly jeszcze zblizajgcego sie boomu sieciowego i nie wykorzystaly
szansy, zeby wczes$nie zdoby¢ silng pozycje wsrdod dostawcow Internetu. Na po-
czatku lat dziewiecdziesigtych nastgpity dwie istotne zmiany, ktére nagte
zwrécity uwage rynku na sieci komputerowe - znacznie wzrosto wykorzystanie
komputerow osobistych, a Internet osiaggnat kilka razy wieksze rozmiary niz
w latach siedemdziesigtych. Dodatkowym bodzcem dla rynku stato sie sprywa-
tyzowanie wielkich firm telekomunikacyjnych, ktére zaczety wykazywac zain-
teresowanie ustugami sieciowymi. Prywatyzacji Internetu podjeta sie agencja
NSF, ktérej menedzerowie dazyli do catkowitego wycofania udziatu agencji
rzagdowych z administrowania Internetem. Proces ten zostat przeprowadzony
z uwzglednieniem opinii gtéwnych twércédw i uzytkownikéw Internetu. W 1990
roku menedzer NSF Stephen Wolff rozpoczat omawianie idei prywatyzacji In-
ternetu z cztonkami spotecznosci uzytkownikdw sieci przeprowadzajac spotka-
nia i wystuchujac opinii réznych grup interesu. Po upewnieniu sie, ze zdobyt
szeroki konsensus wsrdd cztonkow wspolnoty, zaproponowat otwarcie rynku
dla kilku firm dostarczajacych ustugi szkieletowe. W listopadzie 1991 roku
NSF opublikowata Project Developement Plan, ktéry wszedt w zycie w 1994
roku. Na jego podstawie ustugi internetowe zostaty przejete przez konkurujgce
ze sobg prywatne firmy dostarczajace ustugi sieciowe (ang. Internet Service
Provider). Kazda z nich miata zarzadza¢ konkretnym szkieletem, a szkielet
NSFNET, w ktérym pracowato 50766 sieci z 93 krajow, zostat wylaczony 30
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kwietnia 1995 roku. W ten spos6b pole organizacyjne Internetu stato sie row-
niez domeng koordynacji rynkowej.

Zarzadzanie - instytucjonalizacja pola organizacyjnego

Wprowadzenie rynkowej koordynacji Internetu przyczynito sie do ustano-
wienia pewnych regut funkcjonowania pola organizacyjnego. Panstwo amery-
kanskie wycofato sie z kontrolowania procesu rozwoju sieci, prywatni dostaw-
cy ustug internetowych zabiegali o zaspokojenie popytu na Internet wsréd
klientow, firmy komputerowe przescigaly sie w opracowywaniu nowego sprze-
tu i oprogramowania wspdtpracujacego z Internetem. Mimo to, nie do konca
uregulowano kwestie decydowania o technicznych i administracyjnych funk-
cjach catego systemu. Stato sie oczywiste, ze nie wszystkie rozstrzygniecia mo-
gg zapadac na szczeblach dostawcow internetowych czy administratorow lokal-
nych sieci. Takie kwestie jak dalszy rozwo6j protokotow, zarzadzanie nazwami
i adresami oraz pozostate specyfikacje ogdlne musiaty by¢ rozstrzygane przez
wyznaczone do tego ciato, w sposob odgérny. Dotychczasowy sposob organiza-
cji dziatan wokot Internetu wykluczat wprowadzenie centralnej jednostki zarza-
dzania, zwiaszcza ze przyjete przez pierwszych internautow metody podejmo-
wania decyzji charakteryzowaty sie wysokg efektywnoscig.

Przez caly okres rozwoju Internetu struktury techniczne i administracyjne
sieci pozostaty zdecentralizowane, nie kontrolowane przez zadng witadze. Spo-
tecznos¢ Internetu wypracowata zasady, ktore pozwalaty na redukowanie chao-
su i pomagaty unika¢ potencjalnych konfliktéw. Przyjeto zatozenie o duzym,
konkurujgcym rynku dostawcéw. Dbano o to, aby wiekszos$¢ rozstrzygnie¢ za-
padata na poziomie lokalnym, a tam, gdzie istniata konieczno$¢ wprowadzenia
jednego centrum decyzyjnego, zapewniono otwarto$¢ i demokratyczne reguty
podejmowania decyzji.

Techniczne aspekty zarzadzania Internetem lezaty nadal w gestii grup spe-
cjalistow, ktorzy pracowali w podobny sposéb jak Network Working Group
(ktéra rozwigzata sie po uruchomieniu ARPANET). Nowe standardy powstawa-
ty w atmosferze nieformalnych narad i spotkan, ktére nastepnie przedstawiano
w formie Request for Comments. W ten sposob pracowata wiekszo$¢ podob-
nych organizacji zajmujgcych sie standardami. Pod koniec lat siedemdziesig-
tych Vinton Cerf i Robert Kahn stworzyli nieformalng grupe ekspercka, ktéra
doradzata agencji DARPA w zakresie technicznej ewolucji sieci i protokotow
internetowych. Pierwotnie grupa ta skladata sie z oSmiu cztonkéw (Crocker
1993: 3) i miata za zadanie pozyskaé szerokie spektrum zainteresowanych
w obrebie spotecznosci internetowej w celu opracowywania planu rozwoju pro-
tokotéw. Ten komitet doradczy zajmowat sie nie tylko wdrazaniem protokotu
TCP/IP, lecz réwniez koncentrowat sie na zagadnieniach dostosowania tech-
nicznych parametréw sieci europejskich.
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W 1983 roku przeprowadzono reorganizacje grupy, aby umozliwi¢ wiekszej
liczbie oséb uczestnictwo w jej dziataniach. Niewielki zespot zostat rozszerzo-
ny o tzw. grupy zadaniowe, ktore byty odpowiedzialne za konkretne zagadnie-
nia i przyjat nazwe Internet Activities Board (IAB) (RFC 1120; Vinton Cerf
»Internet Activities Board”). Osoby pracujace w IAB wywodzity sie z kregéw
Scisle zwigzanych ze Srodowiskiem badawczym ARPANET. Mimo to udato im
sie stworzy¢ samostanowiace ciato o bardzo otwartej strukturze. Wszystkie po-
siedzenia IAB byty publiczne, a ich przebieg jawny. Ewentualne propozycje no-
wych standarddw technicznych maégt zgtosi¢ kazdy chetny, ktéry posiadat sto-
sowng wiedze techniczng. Wszystkie standardy omawiano publicznie, zanim
zapadta decyzja o ich przyjeciu badz odrzuceniull. Internet Activities Board
stata sie forum dyskusyjnym, na ktorym omawiano wiele probleméw wspdélno-
ty, a liczba oso6b biorgcych udziat w jej naradach urosta do kilkuset. W zwigzku
z tym, w 1986 roku nastapit podziat grup zadaniowych na specjalistow zajmu-
jacych sie rozwojem technologicznym i strategicznym. Odpowiedzialno$¢ za
kwestie techniczne przejeta Internet Engineering Task Force (IETF), ktora zo-
stata podzielona na konkretne zespoty zadaniowe i w tej formie funkcjonuje do
dzis. W ten sposdb IETF stato sie gtownym forum dyskutowania i opracowywa-
nia nowych standardéw internetowych i uzyskato legitymacje wszystkich
mniejszych sieci (RFC 1602), a Internet Activities Board przyjeta funkcje
nadzorowania i rozstrzygania ewentualnych niejasnosci w obrebie grup robo-
czych.

Procedury ustanawiania standardow w IETF

Procedura ustanawiania standardéw wypracowana przez cztonkéw IETF sta-
nowi bardzo dobry przyktad sprawnie dziatajgcej organizacji, ktéra opiera sie
na koordynacji sieciowej. Jej obecny ksztatt nie jest wynikiem zamierzonych
dziatan stworzenia globalnego systemu opracowywania standardéw. Procedura
jest ,,efektem ubocznym” pracy matej grupy badawczej (Crocker 1993: 6).

Po potgczeniu sieci ARPANET i NSFNET Internet Engineering Task Force
przejeta wszystkie obowigzki opracowywania nowych standardéow. Celem IETF
jest rozwigzywanie technicznych i operacyjnych problemdéw, opracowywanie
rekomendacji dotyczacych standaryzacji protokotdéw i ich stosowania, zapew-
nienie platformy dyskusyjnej w obrebie spotecznosci Internetu dla sprzedaw-
céw, uzytkownikow, badaczy i administratorow sieci. Cztonkostwo w IETF jest
otwarte. Organizacje tworzg wolontariusze, dziatajg w imieniu wiasnym i z za-

10,,...1AB pozostat czym$ na ksztatt matego, prywatnego, wysoce metytokratycznego klubu,
ktéiy miat dosy¢ duzg swobode, pozostajacjedynie pod $cistg kontrolg wspdtpracownikéw i mini-
malnie podporzadkowujgc sie wymogom agencji rzgdowej, ktéra finansowata jego dziatania”
(M. Froomkin 1999: 27).
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sady nie reprezentujg zadnych innych organizacji ani narodowosci (,The TAO
of IETF”, RFC 1718). Nieformalnym credo IETF sg stowa Da-
ve’a Clarka z MIT: ,, We reject kings, presidents, and voting. We believe in
rough consensus and running code”. IETF jest podzielone na liczne grupy ro-
bocze, ktére pracujg w obrebie o$Smiu gtéwnych dziatéw. Grupy robocze po-
wstajg w celu zrealizowania konkretnego zadania, rozwigzania danego proble-
mu, a ich dziatalno$¢ konczy sie z chwilg zakoriczenia zadania.

Wszystkie standardy opracowywane sg w formie Request for CommentsZl.
Grupy porozumiewajg sie poprzez poczte elektroniczng, a specjalne zespoty za-
daniowe (task forces) spotykajg sie kilka razy w roku na zebraniach IETF. Jesli
konkretna propozycja wydaje sie godna uwagi, jest ona omawiana na forum
grupy, ktora podejmuje decyzje w procedurze niepetnego konsensusu (,,rough
consensus™) (Crocker, 1993: 6). Jest to procedura decyzyjna, ktérg mozna
umiejscowi¢ pomiedzy peing jednomys$lnoscia a gtosowaniem wiekszoscio-
wym. W momencie osiggniecia ,,niepetnego konsensusu” grupa robocza przed-
stawia wyniki swojej pracy ostatecznej instancji zatwierdzajgcej. W ten sposob
powstaje Draft Standard, ktory przechodzi nastepnie czteromiesieczny okres te-
stow, zanim zostanie opublikowany jako Internet Standard w Request for Com-
ments. Standardy internetowe sg publikowane i rozprowadzane za darmo.

Sukces specyfikacji opracowywanych przez IETF wynika przede wszystkim
z faktu, ze ich tworcy sajednoczesnie uzytkownikami i pierwszymi testujgcymi
nowych technologii. Dzieki wiasciwej procedurze efekt koficowy spotkan grup
roboczych to produkt bardzo wysokiej jakosci, czesto uzywany przez nastepne
kilkanascie lat (Crocker 1993: 12).

W miare rozrastania si¢ grupy oséb zaangazowanych w nadzér nad technicz-
nymi aspektami Internetu struktury organizacyjne IETF pozostaty otwarte i zde-
centralizowane.

Organizacje takie jak IETF i IAB zostaty utworzone przez osoby, ktére od
samego poczatku uczestniczyty w tworzeniu sieci komputerowych. Byli to lu-
dzie wywodzacy sie z podobnego $rodowiska - pracownicy uniwersyteccy, in-
formatycy, pierwsi administratorzy sieci, pierwsi tworcy sieci komercyjnych.
Formy koordynacji dziatan, ktére przyjeli w celu zwiekszenia efektywnosci
wspolnej pracy i umozliwienia szybkiego przeptywu informacji pomiedzy réz-
nymi weztami zostaty prawie w catosci przeniesione na grunt zorganizowanej
dziatalnosci, ktdra przyjeta posta¢ IETF. Proces instytucjonalizacji pola organi-
zacyjnego Internetu przebiegat zatem w sposdb naturalny i oddolny. Procedur,
ktére regulujg funkcjonowanie tych organizacji, nie mozna przyporzadkowac
ani koordynacji rynkowej ani hierarchicznej, sa to formy charakterystyczne dla

1 ,The Tao of IETF”, RFC 1718 - ,,nie wszystkie RFC sa standardami internetowymi, ale
wszystkie standardy internetowe to RFC".
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koordynacji sieciowej. Nalezy jednak pamietac, ze zaréwno IETF, jak i IAB po-
zostawaty finansowo zalezne od grantéw agencji rzagdu USA.

Internet Society i relacje pomiedzy jednostkami zarzadzajacymi

Prywatyzacja sieci komputerowych w Stanach Zjednoczonych nastgpita
w momencie, gdy Internet osiggat Swiatowy zasieg (w styczniu 1990 roku do
NSFNET byto podigczonych okoto 250 sieci zagranicznych, co stanowito 20%
wszystkich sieci, pie¢ lat pozniej liczba zagranicznych sieci przekroczyta 22
tys. - ponad 40%) (Abbate 1999: 210). Globalizacja wyznacza nowy etap
w ewolucji pola organizacyjnego Internetu. Zaistniata potrzeba stworzenia
organizacji, ktéra zajetaby sie opracowaniem metod uporzgdkowania i ujedno-
licenia réznorodnych standardéw technicznych, biezacymi problemami spo-
tecznosci Internetu, a takze koordynacjg Sieci na arenie miedzynarodowej. Re-
gulacje te wykraczaty poza mozliwosci panstw narodowych. Dodatkowe pro-
blemy wigzaly sie z rosngcym udziatem jednostek pozaakademickich
w przestrzeni organizacyjnej Internetu.

Takag organizacjg miata sta¢ sie Internet Society (ISOC), ktéra zostata
utworzona w styczniu 1992 roku przez osoby Scisle zwigzane z IETF, ktdre
czuly sie odpowiedzialne za przysztos¢ i rozw0j Swiatowego Internetu. Inter-
net Society zostata powotana do zycia jako miedzynarodowa, pozarzagdowa
organizacja, ktorej gtéwnym zadaniem byto zapewnienie ram instytucjonal-
nych i wsparcia finansowego dla organizacji ustanawiajgcych standardy inter-
netowe (takich jak 1AB, IETF) (RFC 1602). Organizacje te utrzymywaty sie
do tej pory gtownie z funduszy agencji rzgdowych USA (sktadki cztonkow-
skie stanowity minimalny procent), ktére powoli wycofywaly sie z finanso-
wania przedsiewzieé, ktérych spektrum dziatania wykraczato poza tematyke
badawczg i naukowg. ISOC dazyta zatem od samego poczatku do uzyskania
dominujgcej pozycji w polu organizacyjnym Internetu. Podstawowym celem
organizacji stato sie réwniez zaistnienie na arenie miedzynarodowej jako neu-
tralnej instytucji o statusie miedzynarodowym reprezentujacej spotecznoscé
Internetu. Réwnolegle ISOC przyjeta misje wspierania i rozwoju $Swiatowego
Internetu jako struktury badawczej i edukacyjnej, a takze zwiekszania zaanga-
zowania $rodowisk naukowych, biznesowych i paistwowych w problematyke
sieciowy.

Cztonkostwo w Internet Society, podobnie jak w IETF, jest otwarte i dostep-
ne zarowno dla os6b indywidualnych, jak i organizacjil2 Wiekszo$¢ zwyktych
cztonkéw 1SOC wywodzi sie spoza Standw Zjednoczonych. Internet Society
przejeta rowniez obowigzujagce w innych organizacjach internetowych zasady

i2w 1999 roku do ISOC nalezato okoto 150 organizacji i ponad 8600 cztonkéw indywidual-
nych ze 170 panstw $wiata.
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omawiania najistotniejszych zagadnieni na forum publicznym oraz podejmowa-
nia decyzji z zastosowaniem procedur niepetnego konsensusul3

Mimo otwartego charakteru, realng kontrole nad ISOC w dalszym ciggu
sprawuje krag wybranych aktywistow sieciowych zwigzanych od poczatku
z rozwojem sieci. £aczy ich przekonanie, ze stabilna koordynacja Internetu, sta-
nowigca dobro publiczne wspolnoty, moze by¢ sprawowana bez udziatu rzagdéw
narodowych. Dlatego tak wazne dla Internet Society stato sie osiggniecie domi-
nujgcej pozycji nad pozostatymi organizacjami funkcjonujgcymi w polu organi-
zacyjnym Internetu, ktére zajmowaty sie opracowywaniem standardow.

Od momentu utworzenia Internet Society IAB zaczeta funkcjonowaé pod
auspicjami nowej organizacjildjako techniczna grupa doradcza odpowiedzialna
za nadzorowanie architektury Internetu i ksztattu protokotow. IETF i jej sio-
strzana organizacja, Internet Research Task Force, zostaty uznane za oddziaty
IAB (Cerf 1995). Proces standaryzacji zostat zatem wiaczony w zakres dziatal-
nosci Internet Society.

Kolejnym krokiem umacniania pozycji ISOC jako przedstawiciela srodowi-
ska Internetu byto zaangazowanie si¢ w rekonstrukcje systemu internetowych
nazw i adresow. Powstanie ICANN - nowej organizacji zarzadzajgcej domena-
mi internetowymi otwiera kolejny etap rozwoju pola organizacyjnego Internetu.
Data utworzenia ICANN wyznacza poczatek nie rozstrzygnietej do dnia dzisiej -
szego debaty na temat zasad dziatania, kompetencji, reprezentacyjnosci i legity-
macji nowego ciata decyzyjnego. Zakres tej dyskusji wykracza jednak poza ra-
my tej pracy.

Pole organizacyjne zostato okreslone wraz z ustaleniem formalnych zasad
dziatania takich organizacji jak IETF, IAB i Internet Society.

Zakonczenie

W pracy tej przedstawitam kolejne etapy ksztattowania sie pola organizacyj-
nego Internetu - okres rozwoju ARPANET i pierwszych sieci lokalnych, pry-
watyzacje Internetu oraz powstawanie organizacji nadzorujgcych kwestie for-
malne i techniczne. Staratam sie udowodni¢, ze szczeg6lne uwarunkowania in-
stytucjonalne, spoteczne i kulturowe doprowadzity do uksztattowania sie
sieciowego modelu koordynacji dziatan w obrebie przestrzeni organizacyjnej

BRFC 2031: ,,ISOC, takjak IETF, w procesie tworzenia nowych regulacji dotyczacych roli
ISOC, Internetu badz aspektéw technicznych sieci bedzie wykorzystywac dyskusje publiczne oraz
proceduiy konsensusowe

147 chwilg przeksztatcenia si¢ w oddziat ISOC IAB zmienita nazwe na Internet Architecture
Board (IAB).
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sieci komputerowych. Przywotujgc teze W. Powella i P. DiMaggio dotyczgcg
izomorfizmu instytucjonalnego mozna zatem powiedzie¢, ze w polu organiza-
cyjnym Internetu dominujgcg formg uporzadkowania dziatan staty sie sieci spo-
teczne. Ramy pola organizacyjnego zostaty wyznaczone przez takie podmioty
jak Internet Society (ISOC), Internet Activities Board (IAB) czy Internet Enge-
eniering Task Force (IETF), powotane do zycia przez twércow sieci kompute-
rowych i autoréw idei Internetu. Stworzone przez nich reguty przejeta wraz
z rozwojem pola organizacyjnego wiekszo$¢ organizacji internetowych. Reguty
te opieraty sie na decentralizacji, wspieraniu oddolnych inicjatyw, respektowa-
niu mniejszosci, uznawaniu zasady niepetnego konsensusu i dazeniu do maksy-
malnej efektywnosci systemu sieci komputerowych. Nieformalne metody orga-
nizowania wspétpracy, odrzucenie centralnego dowodzenia, pielegnowanie re-
lacji partnerskich oraz kreowanie poczucia wspolnoty wsérdd pionieréw sieci
okreslity forme koordynacji w nowej przestrzeni spoteczne;j.

Przyczyn efektywnos$ci organizacji sieciowej w przypadku pola organizacyj-
nego Internetu nalezy doszukiwaé sie przede wszystkim w specyfice zasobow
podlegajgcych koordynacji, a takze w wyznawanej przez pierwszych tworcow
Internetu ideologii. Sieci zapewnialy wysoki stopien efektywnosci interakcji
opartych na wymianie specjalistycznej wiedzy. Wiezy zaufania, ktére stanowig
immanentng ceche tej formy tadu spotecznego, przyczynity sie do stworzenia
znakomitych warunkdw dla innowacyjnosci. Kapitat spoteczny redukowat nie-
pewnos¢, spetniajac funkcje smaru utatwiajgcego kontakty miedzy programista-
mi. Sieci umozliwity rowniez podejmowanie efektywnych, chociaz niestandar-
dowych, dziatan jednostkom. Kluczowi przedstawiciele spotecznosci interneto-
wej, tacy jak Vinton Cerf, Stephen Crocker, Robert Kahn realizowali projekt
stworzenia globalnej sieci komputerowej wykorzystujagc mozliwosci wszelkich
dostepnych zrddet - instytucji rzadowych, firm komputerowych, osrodkéw na-
ukowych, laboratoriow wojskowych. Dzieki aktywnos$ci tych oséb udato sie
stworzy¢ sie¢ zaleznosci pomiedzy podmiotami, ktére na co dzier nie tylko ze
sobg nie wspétpracuja, ale czesto wykazujg wobec siebie wrogos¢.

Warto jednak zastanowi¢ sie nad ograniczeniami porzadku spotecznego,
ktérego podstawe stanowig sieci. Obserwowane obecnie dziatania Internet So-
ciety wydajg sie wskazywac na zaburzenia i problemy organizacji sieciowej,
podejmujacej proby zajecia dominujgcej pozycji we wiasnym polu organizacyj-
nym i zaistnienia na szerokim forum instytucjonalnym. Dazenia centralistyczne
sag w zalozeniach sprzeczne z prawami, ktdre rzadzg regulacjg sieciowg. Dlate-
go tez Internet Society spotyka sie z duzymi trudnosciami starajac sie uzyskac
wiekszy wptyw na IETF, organizacje, ktorej credo byta i jest walka z odgérng
kontrolg.

Kolejnym utrudnieniem wynikajgcym z sieciowego charakteru Internet So-
ciety jest niejasna struktura wewnetrzna organizacji. Poczatkowo stworzona
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z mys$la o cztonkach indywidualnych, ISOC otworzyta swoje podwoje réwniez
dla organizacji. Podmioty zbiorowe nie zostaty jednak dopuszczone do mozli-
wosci wybierania zarzadu Internet Society (Werle i Leib 2000: 10), co wprowa-
dza zamieszanie i niejasnosci w kompetencyjach réznych ciat. Nie do konica
czytelne sg rowniez relacje pomiedzy lokalnymi i narodowymi oddziatami In-
ternet Society a dziataniami centralnego osrodka, majgcego siedzibe w Wa-
szyngtonie. Filie lokalne i narodowe podlegajg oddziatowi gtdwnemu, a jedno-
czes$nie wyznaczajg witasne cele koncentrujac sie na lokalnych potrzebach. Zda-
rza sie, ze osrodki podejmujg skrajnie odmienne inicjatywy - niektére starajg
sie wywiera¢ wptyw na przebieg proceséw politycznych dotyczacych Internetu,
inne skupiajg sie raczej na interesach wiasnych cztonkéw. Oddziaty lokalne sg
finansowane ze skfadek cztonkowskich.

Wydaje sig, ze Internet Society niezbyt dobrze radzi sobie z zadaniami, ktdre
majg charakter globalny i dotyczg aspektéw politycznych. Konieczno$¢ jasnego
wyznaczania stanowisk i zajmowania okreslonych pozycji nastrecza wyraznych
trudnosci Srodowisku, ktore jest z definicji pluralistyczne. Problemy przezywa
réwniez najsprawniej funkcjonujgca oddolna organizacja sieciowa — IETF.
Wraz z rozwojem sieci i wzrostem popularnosci Internetu coraz wiecej o0séb
bierze udziat w posiedzeniach IETF, co w znaczacy sposdb wptywa na przebieg
procesu decyzyjnego. Wprowadzanie nowych cztonkéw do grup roboczych
w znacznym stopniu przedtuza proces standaryzacyjny. Dodatkowo, decyzje
techniczne, ktore podejmuje IETF, dotykajg juz nie tylko probleméw funkcjo-
nalnosci systemu. Kazda z nich znajduje swoje odbicie w wynikach finanso-
wych firm komputerowych, ktdre wykorzystujg technologie internetowe.

Wydaje sie, ze nastepne lata funkcjonowania pola organizacyjnego Internetu
beda testem diugofalowej efektywnosci koordynacji sieciowej. Komplikacje
wokot procesu deregulacji zarzagdzania nazwami i adresami pokazuja, ze w dal-
szej perspektywie czasowej spotecznos¢ internetowa musi liczy¢ sie z coraz sil-
niejszymi naciskami wielkich korporacji, a takze panstw narodowych, ktére
chcg uzyskac kontrole nad zawarto$cig witryn internetowych. Internet stat sie
globalnym medium, ktdrego mozliwosci stuzg nie tylko idei swobodnej komu-
nikacji, ale rowniez naduzyciom i dziatalno$ci przestepczej. Wypracowanie do-
brych metod zarzadzania przestrzenig sieci komputerowych jest konieczne ze
wzgledu na rosnacg liczbe zagrozen, ktére wigzg sie z ekspansjg Internetu. Co-
raz czesciej mamy do czynienia ze zjawiskami o charakterze kryminalnym, ta-
kimi jak kradziez danych oraz prowadzenie dziatalnosci terrorystycznej czy
rozprzestrzenianie pornografii. Powraca zagadnienie witasnosci intelektualnej,
a takze problem prywatnosci uzytkownikow sieci. Z tego powodu rzady naro-
dowe domagajg sie wprowadzenia scistej kontroli nad przeptywem informacji
oraz uzyskania mozliwosci inwigilowania obywateli wkraczajgcych na arene
Sieci. Rozwigzanie powyzszych dylematdw bedzie zatem wymagato wyraznego
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okres$lenia Scistych regut i zasad funkcjonowania organizacji zarzadzajgcych In-
ternetem. Wraz z rozwojem i stabilizacjg struktury Internetu mozna spodziewac
sie wiekszego sformalizowania dziatan organizacji takich jak IETF czy Internet
Society.

Nalezy jednak podkres$li¢, ze forma organizacji porzadku spotecznego,
ktéra zdominowata pole organizacyjne Internetu, miata rownie nowatorski
i przetomowy charakter, co narzedzie, ktdremu miata stuzyé. Wypracowane
przez pionieréw Internetu rozwigzania mogg stanowic¢ znakomity wzor przej-
rzystosci dziatan i demokratycznego procesu decyzyjnego, dzieki ktdremu
przepas¢ pomiedzy rzadzacymi a rzagdzonymi zostaje znacznie zmniejszona.
Ksztatt Internetu w duzym stopniu zalezy od tego, czy przedstawicielom spo-
tecznosci sieciowej uda sie stosowac dotychczasowe, skuteczne reguty dzia-
tania w odniesieniu do bardzo ztozonych probleméw, pozostajagc pod ogrom-
ng presjg podmiotéw komercyjnych (rynek) i pafnstw narodowych (hierar-
chia).
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The Development of an Organizational Field of the Internet
Summary
The paper presents the history of the Internet in the light of different models of social
order ascribed to this new sphere of social activity. The neoinstitutional approach consti-

tutes the theoretical background of the paper. New institutionalism distinguishes three
basic forms of coordination - hierarchy, market and network. The stages of computer
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networks’ development - the emergence of ARPANET and the first local networks, the
following privatization of the Internet and creation of supervising bodies - prove that the
organizational field of the Internet has assumed the form of network coordination, as
opposed to hierarchy and monopolized market. The network coordination is character-
ized by informal and partnership relations, rejection of central management and commu-
nity building approach. Not only political and social factors, but also culture, technology
and accessible resources played the decisive role in defining the form of Internet’s orga-
nizational field.

Key words: institutional analysis, new institutionalism, Internet, history of the
Internet, sociology of the Internet, market, hierarchy, network



